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R Demokracji Lokalnej 8 czerwca 2022 r

im. Jerzego Regulskiego

OBSLUGA KLIENTA ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Proponujemy Panstwu udziat w szkoleniu podczas ktérego omdéwimy zagadnienia i przedstawimy zasady dotyczace
obstugi klienta ze szczegdInymi potrzebami. W trakcie zaje¢ uczestnicy zostang zapoznani z najwazniejszymi barierami
w komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Omoéwimy kluczowe metody komunikacji z osobami
z niepetnosprawnosciami oraz przypomnimy zasady savoir vivre w kontaktach z osobami ze szczegélnymi potrzebami.

| S
CELE | KORZYSCI:

* Zdobycie, aktualizacja i uporzagdkowanie wiedzy z zakresu przepiséw prawa dotyczacego komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami.

* Podniesienie kompetencji w obszarze barier w komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami; poznanie
najwazniejszych metod komunikacji dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

* Poznanie podstawy savoir vivre w kontaktach z osobami ze szczegélnymi potrzebami.

* Poznanie barier i metod komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

* Poznanie rzeczywistych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

* Poznanie nowych technologii uzywanych w kontaktach z osobami z niepetnosprawnosciami.

PROGRAM:
1. Najczestsze mity w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami.
2. Przepisy prawa dotyczace komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami.
3. Bariery komunikacyjne oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

e Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

e Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu.

* Inne niepetnosprawnosci.
4. Metody komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami:

¢ Osoby z niepetnosprawnosciami wzroku.

¢ Osoby z niepetnosprawnos$ciami stuchu.

¢ Osoby ze spektrum autyzmu.

* Inne niepetnosprawnosciami.
5. Czym jest ETR i jak tworzy¢ tekst tatwy do czytania i rozumienia.
Warsztaty z komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
7. Pytania i podsumowanie szkolenia.

o

ADRESACI:
Pracownicy instytucji publicznych, administracji panstwowej i samorzgdowej, koordynatorzy dostepnosci, osoby
zajmujgce sie obstuga klienta, osoby wdrazajgce projekty unijne, oraz inne osoby zainteresowane tematyka szkolenia.

PROWADZACY:

Ekspert ds. dostepnosci, Trener kompetencji miekkich z wieloletnim doswiadczeniem. Zrealizowat 1500 h szkolen dla
pracownikéw administracji publicznej dotyczacej projektowania uniwersalnego, dostepnosci architektonicznej i
zagadnien zwigzanych z niepetnosprawnoscia (szkolenia stacjonarne i on-line). Ponadto przeprowadzit ponad 500
audytéw dostepnosci w instytucjach publicznych oraz przygotowat ponad 300 raportéw z dostepnosci
architektonicznych dla administracji panstwowej, samorzagdowe] oraz uczelni wyzszych. Ekspert wiodacy z zakresu
dostepnosci w projektach realizowanych przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego. Realizowat projekty ds.
dostepnosci na zlecenie MSWIA, Ministerstwa Cyfryzacji i Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie;
Doradca w sprawach dostepnosci urzedéw administracji samorzgdowe;j.
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Obstuga klienta ze szczegéInymi potrzebami

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

Cena: 349 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze Srodkéw publicznych.

8 czerwca 2022 . Szkolenie w godzinach 9:00 - 14:30

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze
DANE DO ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa
KONTAKTU: tel. 604 078 421, fax: (42) 288 12 86

szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAKO NIEO
co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)

Prosze o przestanie faktury i certyfikatu na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesyta¢ do 3 czerwca 2022 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnosc¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowad
przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




